Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma 8/2025

Hoivapalvelut Ystavyydella Oy

1. YLEISET TIEDOT

Hoivapalvelut Ystavyydella Oy, Y-tunnus: 2367528-9 Koskiniementie 44, 91100 Ii /www.ystavyydella.fi
Palvelumuoto ja asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan:

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset avustajapalvelut: kotihoitopalvelut vanhuksille, vammaisille
ja lapsiperheille, asiakkaan kotona tuotettava palvelu seka muut avustuspalvelut (esim. asiointipalvelut).

Toiminnasta vastaavat:

Operatiivinen johtaja Pia Ruotsalainen, puh. 044 568 3450 /pia.ruotsalainen@ystavyydella.fi
Toimitusjohtaja, hallinto-, talous- ja tukipalvelut Tapani Jorma, puh. 0400 504 395
/tapani.jorma@ystavyydella.fi

Toimilupatiedot: Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut, luvan haltija ent. Oulunkaaren
kuntayhtyma/ POHDE/LAPHA)

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet:

2.1.
Hoivapalvelut Ystavyydelld Oy on lildinen yritys, joka tarjoaa perhepalveluita, kotiapua ja henkilokohtaista
avustusta pitkaaikaissairaille, vammaisille, vanhuksille seka lapsiperheille. Yritys on yrittdjavetoinen osakeyhtio.

2.2.

Toiminnallisena ajatuksena on tarjota jokaiselle asiakkaalle yksildllisesti sopivaa, turvallista, toimintakykya
yllapitavaa, muuttuvatkin tarpeet huomioivaa ja laadukasta kotihoitopalvelua, perhepalvelua, saattopalveluita ja
henkilokohtaista avustusta. Asiakkaan tyytyvaisyydesta vastaa palvelun tuottaja

2.3.

Tavoitteena on auttaa asiakasta, itsemaaraamisoikeuteen perustuvan hyvan elaman sailyttamisessa tai
parantamisessa. Tata tavoitetta varten kehitetdan ja toteutetaan tydmenetelmis, jotka huomioivat asiakkaan
muuttuvat tarpeet siten, etta elama ja asuminen omassa kodissa sujuu mahdollisimman pitkdan normaalisti,
turvallisesti ja virikkeellisesti. Asiakkaan avun tarpeen muuttuessa huomioidaan saattaen vaihtamisen -periaate.
Kehittamistyota tehddaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaistensa, sosiaali- ja terveysviranomaisten ja muiden
kotipalvelun kehittdmisesta kiinnostuneiden toimijoiden kanssa.

Keskeista toiminnassa on asiakkaan kunnioittaminen, luottamuksellisuus, oikeudenmukaisuus, rehellisyys ja
ystavallisyys. Asiakastyon alkaessa tehddan aina asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa palvelujen
tarvekartoitus ja laaditaan sen pohjalta palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelut tuotetaan
asiakasldhtoisesti, hdnen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

2.4.

Suunnitelman paivittiminen. Tata suunnitelmaa tarkennetaan, mikali toiminnassa tapahtuu merkittaviea
muutoksia. Suunnitelmaa paivitetdan vaara- ja poikkeutilanteiden osalta 4 kk valein ja korjaavat toimenpiteet
tuodaan ilmi.
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3. Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t

3.1. Vastuuhenkilot
Omavalvonnan vastuuhenkil6: Pia Ruotsalainen, Koskiniementie 44 91100 [j, Yrittaja. Omavalvonnan
suunnittelu/tukihenkilé TtM Tapani Jorma Mukkelintie 3 90650 Oulu p. 0400-504 395

3.2. Tyontekijoiden perehdyttaminen
Yrityksella on tyontekijoita varten laadittu yksityiskohtainen, kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Perehdytys
tapahtuu suunnitelman mukaisesti asiakkaan kotona/hoivakodissa.

3.3. Tietosuojavastaava: Oona Ruotsalainen, oona.ruotsalainen@ystavyydella.fi

4. Asiakkaan ja omaisten osallistuminen seki asiakaspalute

Asiakaspalaute kirjataan asiakaskohtaisesti. Mahdollisuuksien mukaan palautetta koskevat asiat ratkaistaan
heti. Asiakaspalautteet kasitelladn mahdollisimman pian ja tehdyt toimenpiteet ja ratkaisut kirjataan
asiakas/potilastietojarjestelmaan (Hilkka). Poikkeus- ja vaaratilanteet kirjataan ylos ja niiden osalta tehtavat,
korjaavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk vilein yhtion nettisivuilla. Tarpeen vaatiessa omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan.

Hoivapalvelut Ystavyydella Oy:n asiakkaita ovat paaasiassa yksityiset henkilot (kunnan palvelusetelilld). Myos
kunnat ja kaupungit sekd yritykset ja yhteisot ovat mahdollisia asiakkaita. Palautetiedoista kootaan
toimenpidetilasto, jota hyddynnetddn laadun jatkuvaan parantamiseen. Yksilokohtaisen palautteen asia
ratkaistaan palautteen antajan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Yksilollisten palautteiden ja niiden ratkaisujen
perusteella harkitaan ja tehdaan tarvittaessa muutoksia tyokaytantdihin. Omalta osaltaan asiakaspalaute ohjaa
jatkuvaa tyon ja palvelun kehittdmistd. Palautteen avulla mitataan ja parannetaan asiakastyon laatua.
Asiakaspalautejarjestelmaa kehitetddn toiminnan omavalvontasuunnitelman arvioinnin ja kehittimisen
yhteydessa.

5. Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Asiakkaan tilanteeseen, olosuhteisiin kotona, harrastuksissa ja kodin ulkopuolella tutustutaan hyvin etukateen.
Tehdaan riittavan syvallinen alkukartoitus ja keskustelu, jotta pystytadn ennakoivasti tunnistamaan mahdolliset
vaaratilanteet ja riskit. Mahdollisista riskitilanteista pyritdan ottamaan opiksi, ettei vastaava tilanne toistuisi. On
tarkeda kasitelld tapahtumat avoimessa ilmapiirissa niin asiakkaan kanssa kuin hdnen omaistensa kanssa.
Kiireelliset =~ epakohdat  korjataan  heti  asiakkaan  kanssa ja  tehdyt toimet  kirjataan
potilastietojarjestelmaan/asiakastietojarjestelmaan.. Poikkeus- ja vaaratilanteet kirjataan ylos ja niiden osalta
tehtavat, korjaavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein yhtiobn nettisivuilla. Tarpeen vaatiessa
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille:

http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326
6. Henkilosto
Henkilostod ja varahenkiloita rekrytoidaan, perehdytetddn ja ohjataan kasvavaa asiakastarvetta vastaavasti.

Henkilostolle ja henkiloston perehdyttamiseen on laadittu perehdytyssuunnitelma, jota noidattamalla turvataan
henkildston riittava osaamis/tietotaso.
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Rekrytointi tapahtuu yrittdjan toimesta. Tyontekijoita palkattaessa varmistetaan, ettd heidan persoonansa ja
tyomoraali vastaa yrityksen arvoja. Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan nahtavaksi rikosrekisteriote (504/2003, 3§).

7. Toimitilan laitteet ja tarvikkeet

Yrityksella ei ole toistaiseksi omia tiloja. Kotipalvelutyo toteutetaan asiakkaan omilla tai hdnen lainaamillaan tai
vuokraamillaan valineilla ja laitteilla. Laitteiden kuntoa tarkkaillaan ja hairidista tai puutteista ilmoitetaan ja
ollaan yhteydessa laitetoimittajiin ja -huoltoon ja tarvittaessa tehdaan vaaratilanne ilmoitus.

7.1. Potilastietojarjestelma/asiakasrekisteri

Yritys kayttda asiakastietojen kirjaamiseen HILKKA - potilas/asiakastietojarjestelmas, joka toimii myos
asiakasrekisterina ja asiakastietojen sailytyspaikkana.

7.2. Asiakastietojen kasittely

Yritys ei sailytd paperiarkistoa asiakastiedoista. Kaikki asiakirjat (sopimukset) skannataan ja sailytetadn
sahkoisessd, tietoturvallisessa pilvipalvelussa. Yrityksen hallinnon kayttimat tietokoneet on suojattu
asianmukaisesti.

8. Asiakkaan asema ja oikeudet

Ennen palvelusopimuksen tekemista asiakkaan tarpeet kartoitetaan ja niiden perusteella laaditaan
palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakasta kannustetaan ja autetaan ottamaan omainen mukaan
suunnitelman tekemiseen ja sen toteutumisen seurantaan. Kartoituksen yhteydessd kerrotaan asiakkaan
oikeuksista palveluihin ja etuuksiin sekda niiden hakemisesta. Asiakasta neuvotaan ja autetaan hakemusten
tekemisessa ja viranomaisyhteistyossia. Sopimuksen muutostilanteista keskustellaan asiakkaan kanssa aina
henkilokohtaisesti.

Kotihoitopalvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen, asiakkaan, omaisen tai sosiaaliviranomaisen palvelutilauksen
pohjalta laadittuun palvelusopimukseen. Siind madritellddn palvelun sisdlté ja menettelytavat asiakkaan
toivomusten ja esimerkiksi kunnan ostopalvelusisallon mukaisesti. Mikali palvelun sisallosta tulee erimielisyytta
asiakkaan, tilaajan ja/tai palvelun tuottajan valilla, toteutetaan ensin asiakkaan toive. Asiakkaan toiveesta
raportoidaan tarvittaessa palvelun tilanneelle sosiaaliviranomaiselle.

Lisakorvausta vastaan asiakkaalle voidaan tarjota lisipalvelua mikali ostopalvelun rajat ylittyvat. Kaikki asiakkaan
luona esille tulevat asiat ovat luottamuksellisia ja salassa pidettavia. Asiakkaan omaisuuteen ei saa kajota ilman
asiakkaan lupaa. Mikali asiakkaalta otetaan vastaan rahaa, esimerkiksi kauppa-asiointia varten, annetaan siita
kuitti. Ylijadneet rahat palautetaan ja kaytetysta rahasta esitetdan kauppakuitti, jonka tyotekija kuittaa ja antaa
asiakkaalle.

Asiakkaan omaisuudesta huolehditaan siten, ettd sille ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.
Avainten kaytosta ja/tai sailytyksestd sovitaan palvelusopimuksessa. Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen.
Kotipalvelutyontekijan tehtdva on varmistaa, etta asiakas ei aiheuta itselleen tai toisille vahinkoa. Hatatilanteessa,
akillisen vaaran uhatessa, tyontekijd voi rajoittaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta estdadkseen vahingon
syntymisen. Tallaisessa vaaratilanteessa, heti kun sithen on mahdollisuus, tyontekija halyttda apua tilanteen
mukaisesti ensihoitajalta, palokunnalta tai poliisilta. Rajoittamistilanteet kirjataan asiakaspaivakirjaan ja niista
ilmoitetaan esimiehelle seka palvelun tilanneelle sosiaalitydntekijille, omaiselle ja keskustellaan myds asiakkaan
(ja omaisten) kanssa.
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Asiakkaan kuulemismenettely, jos asiakasta on kohdeltu loukkaavasti tai epdasiallisesti

Keskustelu asiakkaan kanssa. Kirjataan tapahtuma asiakaspaivakirjaan. [Imoitus omaiselle, palvelun tilaajalle ja
tarpeen mukaisesti muille viranomaisille. Tilanteesta tehddan tarvittaessa kirjallinen raportti palvelun tilaajalle ja
sosiaaliviranomaiselle. Naiden lisaksi tapahtumista tehdaan kirjaukset sahkoiseen
potilas/asikastietojarjestelmaan.

Valviran ohjeen (8:2010) mukaisesti ostopalvelua koskeva muistutus tehdaan palvelun jarjestajalle, eli kunnan tai
kaupungin asianomaiselle sosiaaliviranomaiselle. Ko viranomaisen ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot annetaan
asiakkaalle palvelusopimusta tehtdessa. Muistutuksen voi tehda Hoivapalvelut Ystavyydella Oy:n yrittadjalle.

Asiakkaan tarpeiden muutoksissa Hoivapalvelut Ystavyydella Oy suosittelee ja ehdottaa saattaen vaihtamisen -
periaatetta, jossa asiakkaan kanssa kaytanndssa toimivat henkil6t ovat aluksi mukana asiakkaan siirtyessa toisen
toimijan vastuulle. Nadin asiakkaan turvallisuus ja palveluihin liittyvat asiakastiedot siirtyvat avoimessa
kanssakdymisessa ja sen oikeellisuus tarkistuu samalla.

Samaa periaatetta toivotaan toteutettavan myos Hoivapalvelut Ystavyydella Oy kotihoidon palveluiden piiriin
tuleville asiakkaille.

Yhteistyon alkaminen

Hyvinvointialueen ja Hoivapalvelut Ystavyydella Oy:n yhteisty0 alkaa silloin, kun tarjouspyynté on hyvaksytty
tai ilmoitetaan asiakkaan palveluntarpeesta.

1. Hyvinvointialue ilmoittaa palvelutarpeesta ja sen sisillosta ja pyytaa palveluntuottajaa (Hoivapalvelut
Ystavyydella Oy)

2. Hoivapalvelut Ystavyydella Oy on tarkentavassa yhteydessa hyvinvointialueen vastuuhenkil66n/ palvelun

tilaajaan. Hyvinvointialue ilmoittaa asiakkaan tiedot tapaamisen sopimista varten.

3. Hoivapalvelut Ystavyydella Oy sopii asiakkaan kanssa tapaamisen palvelutarpeen kartoittamista ja palvelun
aloittamista varten.

4. Hoivapalvelut Ystavyydella Oy, asiakas/asiakkaan edunvalvoja/ omainen kutsutaan mukaan
suunnittelupalaveriin.

5. Yhteispalaverissa kasitelldan palvelun rajat ja tehtavajako seka aikataulutus ja seurantatapaamiset.

6. Seurantatapaamisia pidetdan tarvittaessa. Asiakas ja omainen ovat mukana seurantapalavereissa, samoin
tarvittaessa muut asiakkaan verkostossa tyoskentelevat tahot, jos asiakas niin haluaa.

7. Palvelun tuottajan ja jarjestdjan valilla pidetaan yhteytta puhelimitse, sihkopostilla ja tarvittaessa
tapaamisissa. Kuukautta ennen palvelusopimuksen paattymista tarkistetaan palvelun jatkuminen tai sen
paattyminen seka siirtymisajan tehtavat.

9. Palvelu paattyy paattyessa tai palvelutarpeen paattyessa.

Kuluttajasuojalain (38/1978) mukaan suoraan kuluttajalle myytavdan palvelun osalta palveluun liittyvat
erimielisyydet ratkaistaan kuluttajariitalautakunnassa. Kuluttajasuojasta annetaan Kkirjallista tietoa
palvelusopimusta solmittaessa. Asiakkaan asemaa ja oikeuksia sekd niihin liittyvaa kehittamistd tehdaan
asiakaspalautteen perusteella.

Palvelun laadun varmistaminen

Havainnot kdytdnnon tasolla kirjataan asiakaskohtaiseen potilastietojarjestelmaén, jonka pohjalta palvelua
kehitetadn. Tyotd tehdessd noudatetaan huolellista hygieniaa. Tyoskennellessd suojataan sekid asiakas ettd
tyontekija mahdollisilta tartunnoilta. Paivittiista asiakastyotd tehdaan suhtautumalla tyohon ja eri tilanteisiin
tarkkaavaisesti tyon- ja toiminnan kehittamista silmalla pitaen.
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9. Terveydenhuolto ja sairaanhoidon jirjestiminen

Asiakkaat ovat oman kunnan terveyskeskuslaakarin asiakkaina. Hoivapalvelut Ystavyydella Oy auttaa asiakasta
pitdmaan sovituista kontrolleista yms. kiinni. Tarvittaessa varataan aika terveyskeskukseen asiakkaan puolesta.

1. Kiireellisessa tapauksessa kotipalveluyrittdja antaa ensiavun ja estda enemman vahingon syntymisen. 2.
Kotipalveluyrittdja soittaa hatinumeron (112) ja pyytaa ambulanssin.

3. Asiakas siirtyy ensihoitajien vastuulle. Kotipalveluyrittdja antaa ensihoitajille puhelinnumeronsa.
Ensihoitajille on myos kerrottava asiakkaan avuntarpeesta sairaalasta kotiutuksen jalkeen ja tiedotettava
hoitopaikkaan, jos asiakas kotiutuessaan tarvitsee hoitajan paikalle.

4. Kotipalveluyrittaja jaa asiakkaan kotiin ja valmistelee asiakkaan mahdollisen paluun. Tapahtuma kirjataan
potilastietojarjestelmaan
5. Kotipalveluyrittdja varmistaa asiakkaan kotiin paluun ajankohdan ja on tarvittaessa paikalla.

Hoivapalvelut Ystavyydella Oy ei vastaa asiakkaiden ladkehoidosta. Hyvinvointialueen kanssa tehtya sopimusta
noudatetaan muilta osin.

10. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Yrittaja kay lapi toteutuneita asioita kuukausittain toiminnan etenemistd arvioiden ja tarvittavia muutoksia
tehden. Asiakkaiden palautteet ja mahdolliset vahalla piti-, vaara- ja poikkeamatilanteet nopeuttavat paivitysta ja
asian kasittelya. Yrittdja tekee tarvittavat toimintaohjeiden muutokset. Kotihoidon OVS paivitetdan sosiaali-ja
terveydenhuollon valvontalain mukaisesti.

Oulussa 28.8.2025 Pia Ruotsalainen, Operatiivinen johtaja,

Kaisa Helander, Hoitotydsti vastaava johtaja
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